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智慧环卫总体介绍01
Chapter 1

智慧环卫总体介绍



智慧环卫建设背景

垃圾分类、末端处理、清扫保洁信息化政策

《住房城乡建设部办公厅关于印发城市生活垃圾分类工

作考核暂行办法通知》、《城市生活垃圾管理方法》等，

鼓励使用信息化、互联网+、智能化等手段提升监管水平

环境卫生是城市管理工作的重要组成部分

是城市的“面子”

需要更高水平的市容环境质量

更高要求的环卫作业水平

更高优质的公众服务水平

逐步推广的市场化作业、第三方运营给行业

监管带来新的挑战

大量的作业资源如何全局把控、如何实现全流程监管、

如何规范整个环卫市场……

智慧环卫应用给监管部门带来显著效益

苏州环卫大数据管理平台

厦门智慧环卫管理系统

深圳市智慧环卫管理系统

行业统筹
管理

成功的智
慧环卫行
业典范

政策
导向

建设背景

城市发展
需要



智慧环卫概念及发展分析
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2015~至今2010~20142003~2010

智慧化的、自主化的、可持续性的、

共享开放的环卫管理新形态.

基于IOT、大数据分析技术、云计算技术，以提升

环境卫生质量、居民服务满意水平为目的，以信

息科技、创新管理与智慧决策为核心手段。

简单监控

车辆GPS监管

基础设施点位监管

OA系统

……

数字环卫
业务联动、相对独立

注重IOT设备应用

仍需人力投入

……

智慧环卫
全面的业务监管

更先进深入的技术应用

更智能的分析优化

……

智慧环卫概念及发展分析



智慧环卫G-B-C用户体系

政府监管部门 市场化运营单位 社会公众

行业监管考核 自我运营管理 社会监督力量

实时化监管

智能化调度

精细化考核 可视化管理

科学化运营

多样化服务

响应监管要求 获取便捷服务

投诉建议

住建局

城管局

环卫处

环卫所

环卫企业

固废企业

分类运营企业

……
……

行业发展衍生三大主体用户，政府监管、企业管理、公众参与深度协同



IoT与ABC赋能，实现“五位一体”的能力转变

考核

• 点到面到全时空转变

• 监管方式、层次转变

• 系统自动、主动告警

监管

• 简单报表向数据综合看

板转变

• 经验优化向用数据优化、

创新转变

决策

• 层层传递向扁平化调度转变

• “就近”调度向基于“资源

状态”调度

应急

• 单一服务向G、B、C端综

合业务服务转变

• 政府监督与社会监督相结合

服务

• 经验考核向量化考核转变

• 专项考核、闭环处理、执法化



智慧环卫总体架构

智慧环卫总体架构体系

项目

生活垃圾监管

项目

作业质量考核

项目

专项垃圾监管

餐厨垃圾全过程监管

建筑垃圾全过程监管

作业质量移动稽查

环卫案件一站式处理

项目

物联感知设备

车载定位
一体机

智能称重
分类箱

智能手环
车载摄

像头
油耗检

测仪

项目

保洁作业监管

环卫车辆综合监管

环卫人员综合监管

智慧公厕

项目

环卫协同应用

业务调度管理

公众服务管理

智慧办公/移动应用

大数据分析

项目

云服务

云主机 云安全服务

垃圾分类全过程监管

智慧收运监管

垃圾转运监管

处置终端监管

车载称重
人流量
检测仪

臭气监
测设备

基础资
源层

业务层

网络传
输层

应用支
撑层

智
慧
环
卫
安
全
保
障
体
系

智
慧
环
卫
运
维
保
障
体
系

项目

智慧环卫数据库

基础设施数据库

业务管理数据库

考核管理数据库

GIS地图库

统计专题数据库

视频专题数据库

项目

支撑工具

光纤网络 数据专线 4G/5G NB-IOT WIFI

微服务架构

物联网平台

身份认证服务

运维平台

数据共享交换服务

工作流引擎

报表服务

大数据分析服务

路线优化模型

环境AI平台

智
慧
环
卫
信
息
标
准
体
系



智慧环卫核心产品

环卫保洁系列产品

⚫ 基于精细化管理需求开发，实现作业主体

“有效作业”监管

⚫ 产品演变过程：单一定位→可视化→定量

⚫ 200+项目稳定运行中

固废管理系列产品

⚫ 基于“大分流、细分类”实现垃圾分类

全过程痕迹化可视化可控化监管

⚫ 产品演变过程：环节→专项全过程→全类型全过程

⚫ 150+项目正处于三阶转变中

品质督查系列产品

⚫ 基于信息化自动监管数据与移动稽查数据综合评估企业

履约行为，辅助市场准入

⚫ 产品演变过程：依附城管案件管理系统→相对独立

⚫ 100+项目建设独立考核系统，80%与城管系统无缝对接

环卫微服务架构体系

⚫ 基于环卫业务类型多、监管对象多特点提供通用业务

“打包”服务、系统快速部署、灵活定制

⚫ 产品演变过程：SOA架构→基于微服务架构体系

⚫ 100%项目运用，保障高拓展性与兼容性

业务优化模型系列产品

⚫ 基于海量数据累积和神经网络算法定制，辅助降本增效、

规划决策，如：设施规划模型、收运路线优化模型等

⚫ 10%项目应用，运输成本降低6%

环卫AI系列产品

⚫ 运用人工智能实现环卫特定场景智能识别，减少人工投入，

辅助执法取证，如：分类投放AI应用、渣土车抛洒滴漏应

用、污水偷排监管等

⚫ 8%项目应用，累积识别违规事件18000+
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Chapter 2

智慧环卫解决方案



痛
点
分
析

核
心
价
值

环卫基础设施管理系统
摸底建库、设施动静态信息全掌控

设施台账理不顺

信息采集与更新周期长

数据统计分析劳神费力

环卫设施类型多样，台账缺失、上下级台账版本不统一，

基础设施信息不一致

传统数据采集方式手写填表，信息更新层层上报，普通电

子表格更新数据费时费力，迭代周期长

采用传统手写输入数据、非定制化电子表格统计方式，文

件版本繁多易丢失，计算易出错，消耗大量人力物力

助力环卫部门摸清家底

实现设施全生命周期掌控

实现设施分析规划科学化

理顺设施信息台账；设施分布、动静状态全掌握

规范基础设施的大型变更流程，实现动态追踪设施的变更

（新建、拆除）状态，促进设施日常管理科学化和便捷化

设施数据全面科学分析；辅助实现设施规划布点

汇总报表、多维度统计图、设施保有量分析、辅

助智能规划建议

设施数据多维统计，科学化分析

环卫设施一张图，基于行政网格直观展示设施分布、

区域数量、设施状态等全方位信息

设施GIS地图，信息全局化展现

建立基础设施全面数据库，定制特色化、精细化

台账，基础信息统一归口管理

定制基础设施精细化台账

前期采点、日常巡检、维护更新，设施成本管理

支持设施维保全方位管理



环卫基础设施管理系统
摸底建库、设施动静态信息全掌控

设施问题热力图

联动环卫事件管理系统和现场稽查管理系统，

筛选设施问题，定制热力图，展示问题频发

设施类型与位置

设施保有量分析

测算基础设施保有量，辅助判断环卫基础设施

服务能力是否满足公众使用需求

设施统计报表

各等级、各区域汇总数据；设施维保、成本汇

总数据；支持查询、导出等功能

设施成本分析

设施建设或者购置设施折旧、设施维保、设

施日常运行（水电）成本管理

设施GIS分布

支持在线标注、属性查看、分布查询、设

施运行情况展示

更

多

功

能

设施变更执行进度管理

支持设施变更项目提交、各部门审批、变更落

地等全过程管理，可追溯设施变迁状况，掌握

当前详细状态，辅助经费透明管理
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环卫车辆监督与考核管理系统
基于“定路定责定速定量”的精细化监管模式

作业规范性缺乏实时有效监管

传统监管方式耗时费力

车辆作业质量考核难定量

超速、空驶等不规范性作业导致作业量不足，作业质量

未能达到预期效果

跟车与传统GPS需要大量的人力与时间核算；调度主要

依靠电话、短信等方式，处理周期长

缺乏考核定量分析数据与分析统计方法，车辆作业质

量考核定性多于定量，数据应用价值待提升

落实网格化管理和可视化监督

高效率指挥调度

数据分析辅助研判市场准入

车辆终端物联网，结合GIS呈现车辆网格化监管状况，

工作状况全知晓

车辆作业违规立马知晓，实时可控，违规行为可反查，

即时车辆调度，助力快速响应紧急情况

大数据综合分析车辆保洁效果，量化市场化公司运营指

标，为经费核拨、市场准入提供数据依据

车辆实时定位、速度、历史轨迹、作业状态、

油耗水耗、车载视频形成全方位监管；支持紧

急场景车辆快速调度，双向沟通

车辆作业全方位监管，即时调度

车辆精细化台账、区域和路段管理、结合作业经

验、天气信息、路况信息等智能排班

作业资源管理，灵活定制作业任务

任务完成情况报表、违规数据统计分析、油耗

与水耗统计报表，全局机械化作业看板

数据智能分析，作业成果量化呈现

超速告警、空驶告警、越区作业告警、作业量

不足告警、油耗异常告警以及违规行为反查

异常数据判断，实时违规告警



环卫车辆监督与考核管理系统
基于“定路定责定速定量”的精细化监管模式

作业智能排班，全面覆盖作业区域 速度分析、油耗分析，实际作业路线比对

频发车辆、频发类型、频发企业

远程可视化监管作业质量

紧急情况，一图监管调度

更

多

功

能

作业规则管理 实时精细化监管 车载视频监控

车辆调度(web) 违规信息看板定向指导 多维度看板追踪进度

路段、车辆和地图等各维度查看作业进度
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环卫人员监督与考核管理系统
基于“定岗定人定时定质”的环卫人员精细化监管模式

作业过程缺乏实时有效监管

人员作业质量考核难定量

环卫保洁作业人多面广、人员排班劳神费力。在作业资

源配置科学性方面充满挑战

现场巡检清点人数耗时费力；人员迟到、早退、离岗、

滞留等问题难发现，影响保洁作业效果

缺乏考核定量分析数据与分析统计方法，市场化服务

质量考核定性多于定量，人员作业数据价值待提升

人员作业资源配置科学化

实现人员作业网格化全程监管

量化数据支撑市场准入评判

全面掌握人员资源，统计人员配额、配比，频发问题针对

性分析，大数据分析优化资源配置

结合智能终端感知设备，结合GIS呈现方式，落实网格化

管理模式，系统智能排班，作业过程全程实时监督

综合分析人员作业保洁效果，量化市场化公司运营指标，

为经费核拨、市场准入提供数据依据

作业资源难配置

任务完成报表与人员考勤报表生成、违规数据

统计分析、人员综合考核分析等

综合统计分析，数据可视化呈现

采集人员上下班时间、实时定位、作业轨迹、

在岗状态，人员作业详情全掌握

立体化监管，掌握人员作业状态

建立人员信息精细化台账、实行网格化管理，人

员与网格绑定，规定作业时间，作业区段排班

定岗定人定时，落实网格化管理

智能手环心率、步数监测与人员健康管理、

SOS呼救，紧急事件人员调度

支持人员健康监测与即时调度



环卫人员监督与考核管理系统
基于“定岗定人定时定质”的环卫人员精细化监管模式

配额总览

整体配比率、各网格人员配比率

作业分析
出勤率分析、平均工时分析、违规行为分析

基本属性分析
作业类型分布、年龄层分布

更

多

功

能

人员健康与安全

SOS一键求救，保障安全

人员抽检

支持指定路段人员配额、在岗率

人员保洁看板
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公厕在线监管与便民服务系统

18

打造“会说话”“会互动”的科技型、环境友好型公厕

实时运营状态难以管控

便民服务缺乏有效手段

公厕使用饱和度、人口密度与公厕服务能力之间的平衡，

公厕下一步建设规划缺乏数据支撑

公厕保洁不到位、公厕设备异常频繁、公厕拥堵、异味

严重等问题难以管控

解决“找厕难”和“如厕难”等问题缺乏有效手段；

社会监督缺乏便捷途径

实现公厕数据智能研判与规划

全方位监管，提升公厕运营质量

打通监督渠道，提升便民服务水平

结合分布数据和动态使用饱和度数据研判公厕服务能力，

辅助公厕基建规划

公厕状态要素（气味、设备、人员等）全方位监管，全方

面提升公厕保洁质量，保障运营水平

提供公众“找公厕”服务，增加公众监督渠道，实现政府

监督与社会监督有机结合

APP端问题反馈、查公厕服务、公厕导航、现

场多功能互动平台

基础台账管理、公厕分布管理、水电用量管理、

日常维修管理

人流量饱和度监管、 公厕气味监管、温湿度监管、

蹲位监测、保洁在线监管、视频监管

保有量评价、设备完好性评价、异常数据统计、

公厕综合评价

公厕服务能力与实际需求难匹配

公众渠道监督建设，便民移动服务

精细化公厕运营管理

全方位日常业务监管

大数据分析，公厕综合评价



公厕在线监管与便民服务系统
打造“会说话”“会互动”的科技型、环境友好型公厕

更

多

功

能

蹲位状态监控

利用厕位检测设备实时获取蹲位占用情况，在现场指

示标志上显示，同步到移动端便民服务 和web端系统

保洁作业排班与考勤

系统排班、智能设备上下班打卡，上岗离岗时间、
在岗时长自动记录，辅助公厕保洁考勤统计

公众服务

实现公厕定位、查询、导航等功能；

公众对公厕进行环境、服务进行评价

公厕GIS展示

运用web GIS技术展示公厕位置和状况，支持在线标
注、属性查看、分布查询

公厕人流量监测

立体摄像结合智能跟踪算法，自动统计公厕人流量、
分析公厕运行压力

公厕现场环境监测

展示当前臭气浓度、温度、湿度数值，超阈值即
时提醒人员采取除臭措施、开窗措施等
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环卫作业质量督查管理系统

20

基于工作流平台的量化考核和案件闭环处理系统，辅助市场准入

问题整改流转周期长

考核覆盖度与公平性难保障

管理人员数量少，环卫工作涉及点多面广，作业质量督

查任务繁重

传统督查管理模式下，问题整改周期长，工单处理难闭

环，造成整改难落实

环卫市场化形势下，管干分离，如何统筹管理成为重点。

传统考核方式覆盖度、公平性方面缺乏保障

量化数据助力建立市场准入机制

打造短平快的问题智能流转机制

形成科学化监督考核方式

量化企业服务结果，辅助管理人员建立环卫市场企业准入

机制，运用数据科学管控

建立问题智能流转机制，共享多源问题数据，提高问题

闭环处理效率

随机抽取考核任务，保障公平性、全覆盖性又保留针对

性条件，确保作业质量监督管理方式更加科学

辖区考核数据环比、同比、考核区域排名、考

核对象排名、考核因子排名

多渠道数据归口，质量综合考评

移动APP快速稽查、问题定位、问题可视化呈

现，保障问题闭环处理

WEB与APP联动，工单快速闭环处理

根据区域、数量、类型、覆盖率、考核异常次

数等特征进行任务随机抽取

考核任务随机抽取

考核工单进度追踪、考核事件位置分布、热力图、

案件类型占比、发生频次分析

工单智能追踪，案件统计分析

工作点多面广，考核任务繁重



环卫作业质量督查管理系统
基于工作流平台的量化考核和案件闭环处理系统，辅助市场准入

任务考核

自主考核

问题整改

智慧城管

公众投诉

区域维度 时间维度 企业维度 影响因子

智能抽取

全面覆盖

定向巡查

多源问题

闭环处理

服务提升

频发时空

定向指导

业务优化

全量数据

标准科学

多维分析

业

务

流

程

现场稽查

综合评价结果

考核结果系统智能统计 第三方考核
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垃圾分类信息化监管系统
全过程管控分类过程，直观分类指标完成结果

分类效果衡量缺少数据精准支撑

模式多样的市场化服务难统筹

分类工作繁杂，垃圾分类信息繁乱，难以全局把控分类

业务进程

分类效果、指标完成情况如何，无数据做精准支撑

分类模式多样，市场化元素接入多，行业统筹难;

分类考核执法化，流程、手段有待提升

实现垃圾分类工作可留痕

实现垃圾分类全链条监管

提升数据价值，优化分类工作

建立分类数据库，实现分类工作痕迹化管理与进程追踪

贯穿分类物流全流程监管，把控投收运处各环节关键

要素与分类质量

建立分类智脑，剖析分类工作短板，分类质量分析，指

导分类优化工作

分类进程难以全局把控

建立垃圾分类工作整体看板，三化四分指标完

成情况分析、居民参与指标分析；分类效果与

质量分析，物流分析等

量化指标展示，分类成效一目了然

垃圾分类投收运处全程监管，垃圾称重计量数

据溯源、收集状态显示、收运车辆位置轨迹、

工作状态，违规管理、即时调度

物流全程监管，计量数据可追溯

垃圾分类基础信息更新维护、跨部门信息填报、

信息汇总数据库、拉分数据综合看板、GIS展

示

摸底建库，分类工作可视化呈现

物流过程考核，现场稽查执法、公众服务考核，

第三方调查上报，量化考核各类型分类主体分类

成效，定向分析分类短板问题

综合分类考核，定向分析分类短板



垃圾分类信息化监管系统
全过程管控分类过程，直观分类指标完成结果

更

多

功

能

分类多维度统计报表

居民参与报表、居民投放量报表、
居民积分报表、收运任务完成报表、
垃圾处理量报表、分类考核报表等

末端工况、环保综合监管

实现处置末端工况数据、环保数据综合监管炉
温、布袋压差、飞灰、炉渣、烟气、渗滤液等

垃圾分类投放监管

投放点基本属性信息和动态视频信息

居民投放行为管理，居民姓名、户号、投放垃
圾类型、投放垃圾重量、质量等

垃圾分类处置量监管

生活垃圾、餐厨垃圾、厨余垃圾、有毒有害垃圾、可
回收物、建筑垃圾等分别计量、汇总统计，集中管控

垃圾分类收运监控

收运车辆实时位置、速度、轨迹、车载视频、称重等
全方位监管，支持收运路线管理、收集正确率统计

垃圾分类质量考核与执法管理

分类全流程运营质量量化考核，实现街道、社区、
分类运营单位量化考核，输出分类“成绩单”
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垃圾收运监管系统

收运时产生污染问题难监管

混收混运现象难管控

传统GPS方式难判断全程垃圾桶收集状态；跟车方式监

管收运状态费时费力

收运不及时造成垃圾堆积、运输过程抛洒滴漏带来二次

污染，影响市容环境，监管存在挑战

收运质量低、垃圾混收混运现象难发现、更难控制，

浪费前端垃圾分类工作成果

精细化收运监管，把控收运效果

作业规范可查可控，减少污染

AI与大数据分析助力收运优化

点线结合，智能排班，全面掌握收运资源；垃圾收集状

态实时知晓，收运效果落实把控

提高收运及时性、作业规范性。减少生活垃圾收运作业

造成环境二次污染

AI算法识别混收混运现象，落实垃圾分类运输。收运结果

多维量化，频发收运分析，大数据优化收运资源

垃圾实时收集状态难知晓

定时定点，“公交报站式”收运，提高收运效率

收集覆盖率汇总报表、车辆收集情况统计、收

运明细报表、收运异常报表、综合分析展示

收运数据多维度分析与展示

作业排班、定位轨迹监管、抛洒滴漏、混收混

运、超速等作业违规监管，提高作业规范性与

收运效果，减少二次环境污染，即时作业调度

收运过程精细化全面管控

收集点、收运车辆、收集区段信息管理、收集

点GIS地图呈现、垃圾桶满溢状态实时监测管理，

即满即收

收运状态信息可视化展现

人工智能识别垃圾桶颜色，与车辆类型对比，

研判混收混运行为

混收混运行为智能识别



垃圾收运监管系统
定时定点，“公交报站式”收运，提高收运效率

更

多

功

能

收运区域规划与路线制定

根据收集点位置信息、收集时间要求、路况信息要求
规划收运区域与路线

收运完成率综合看板

收集点、收运车辆、区域等维度收运完成率综合展示，单车运
输数据评估

收运排班

收运时段设置、收运规则设定、收运任务管理、
收运计划日历呈现

收运位置、视频、油耗监管

利用车载智能感知设备实时采集、上传收运车辆位置、速度、油耗、
视频信息，车辆状况全方位知晓

收运车辆调度

任务查询、任务提醒、应急调度、违规提醒，
公共信息展示、作业量显示
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垃圾转运监管系统

转运规范性与安全性难保障

转运站环境污染问题难控制

由于转运站本身的处置能力有限及地址位置限制，中转站

车辆进厂经常处于排队状态，影响转运效率

转运站需要操作人员、驾驶司机规范操作、污水合规处

理，保障安全，传统驻场方式效率有待提升

转运站噪声、臭气是影响周边居民的生活环境，容易引

发公众投诉

协同调度，提高转运站效率

掌握环境工况，保障转运安全高效

计量数据可溯源，指导垃圾减量化

实现转运车辆与转运站的协同统一调度，实现车辆运输

与中转站转运负荷平衡，提高转运效率

关键点位远程监管，环境指标、运行工况、转运指标实

时监测，保障转运安全高效

中转站地磅称重数据结合垃圾源头收集计量，定向指导

垃圾减量工作，促进垃圾分类工作落实

转运站负荷与转运需求量难平衡

溯源计量，统一调度，提升转运效率

进出站垃圾称重、转运站运行报表、车辆作业

统计报表科学分析

转运垃圾计量，数据智能分析

渗滤液、噪声、中转站视频监控、臭气、中转

站运行工况实时在线监测

转运站环境实时远程监管

基本信息台账，设备设施状态，垃圾流向，转

运相关动静态信息全知晓

垃圾转运信息全局展现

进站车辆准入、转运车辆统一调度，作业状态

与作业规范性、车载视频、实时位置轨迹查看

转运车辆作业有效监督



垃圾转运监管系统

更

多

功

能

溯源计量，统一调度，提升转运效率

转运站运行工况

运行工况全面监管，包括渗滤液、噪声、
仓位状态等数据

转运调度

基于不同的作业场景进行调度管理，如车辆
故障、转运站满仓等

人员考勤

基于考勤机实现转运站作业人员实现考勤管
理，人员台账、考勤记录、统计报表

垃圾计量在线采集明细

转运车过磅自动采集垃圾重量形成明细表，支
持条件查询、统计、导出等功能

环境因子在线监测

渗滤液、噪声、臭气等环境因子实时在线监测

垃圾转运系列报表

日/周/月/年等多种样式报表，支持打印、
导出等功能
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垃圾处置终端监管系统

排放标准提高，严格监管难落实

处置服务企业履约情况难量化

传统监管方式基本是通过上报数据的方案，数据的真实

性与可靠性有待验证

行业监管、执法要求、公众需求均对处置终端运行与排

放提出更高的监管标准，倒逼政府更严格监管

企业的履约情况如何量化，如何衡量企业的合法合规成为

管理部门的重点工作

辅助智能研判，保障数据可靠性

把控环境工况，辅助执法

精准核算，企业履约评判有依据

智能分析模型倒推数据真实性预判数据变化趋势，辅助

政府掌握可靠数据

污染物排放指标、运行工况指标实时监测，严格对标，

异常告警，辅助执法

提高计量数据的真实性与实时性，保障政府补贴核算的

精准性，为企业履约情况评判提供数据依据

终端数据真实性难明确

全真模拟工艺流程，精准化考核

数据对接、物料平衡分析、水平衡分析，科

学建模研判；多方位实现处置终端综合考评

关键数据智能分析，科学研判

重要环节指标数据实时对接展示、对比分析，

异常告警

全真模拟工艺流程，掌握运行工况

废水废气废渣、粉尘、噪声、臭气，环保排

放指标全方位在线监测，关键点位视频实时

监控，信息全知晓

环境指标实时在线监测

车辆准入道闸，无人值守自动称重计量，垃圾

量溯源管理，辅助核算补贴，计算垃圾减量率

终端无人值守，智能计量管理



垃圾处置终端监管系统

更

多

功

能

全真模拟工艺流程，精准化考核

填埋场作业面研判分析

堆体三维建模，实现堆体沉降监管、
库容智能预测

焚烧监管驾驶舱

通过驾驶舱、仪表盘等形式实现末端处置关键
数据、统计数据、考核数据、告警数据

终端智能计划管理

统筹规划终端处理能力，将终端体量分配给各行政
区域，倒逼前端进行减量化

环保耗材监管

耗材的投放量与垃圾处理量、排放物指标值成
相关关系，耗材投放量优化

视频综合监管

实时视频、历史视频回放、云台控制、视频抓拍、
视频主题、移动视频查看、视频联动等

厨余处理厂运行综合监管

实现污水处理工艺、泔水处理工艺、地沟油处
理、泔水处理、沼气发电、锅炉组态综合监管
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餐厨垃圾全生命周期管理系统

收运过程规范性难监管

终端处置环境指标难把控

餐饮企业多且杂，分布面广，部分出现地沟油倒卖、垃圾

收不上来等问题，餐厨垃圾收运到处置计量数据不统一

餐厨垃圾收运过程出现掺水、少收漏收、不按规定路线行

驶等不规范作业行为，难发现，难管控

处置终端水气声排放是否达标，是否造成居民生活环境的

影响等问题监管缺少高效手段

源头统筹管理，保障垃圾收集率

全程监管，保障规范性收运作业

实现餐厨垃圾数据可溯源

归口管理餐厨垃圾产生单位，比对产生量与预估量，杜绝

源头倒卖，餐厨垃圾全程称重计量

餐厨收运过程位置轨迹、车速、车载视频、车辆收集状

态等可视化监管，助力于实现餐厨垃圾收运作业规范化

从源头到终端全程精准计量，数据真实可靠，支持全程垃圾

称重数据溯源，实现进厂垃圾、产物质与量的有效监管

源头垃圾收不上，计量数据不统一

断绝黑色产业链，保障源头分得好、终端吃得饱

从源头到终端全程精准计量，产生量、收运总量、

处置计量对比分析，实现进厂垃圾、产物质与量

的有效监管

垃圾全程精准计量

产生量、收集状态监管、收运车辆位置、轨迹、

收运路线、车载视频、收运进度、收运效果监

管，终端作业规范性监管

严格过程控制，收运处全过程监管

掌握餐厨垃圾产生单位的申报签约、设施部

署、收集状态、垃圾质量等

餐厨垃圾产生点统筹管理

餐厨垃圾处置终端环保排放指标全方位在线监测，

关键点位视频实时监控、工况数据在线采集管控

环保指标、工况安全严把关



餐厨垃圾全生命周期管理系统

更

多
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能

断绝黑色产业链，保障源头分得好、终端吃得饱

垃圾申报预约APP

面向产生单位、收运处单位、管理单位建立APP，
建立在线垃圾申报、预约等沟通渠道

收运调度

车载智能调度屏，提供消息推送和调度导航服务，
可显示收运路线，收运量等信息

地磅称重无人值守

进出场车牌自动识别和自动称重，实现多维度的计
量数据查询

视频监控

车载视频监控、终端处置厂关键点视频监控

收运进度实时看板

收运计划、收运进度、收运结果等信息可视化呈现

数据分析综合图表

餐厨热力图、违规预警、未收预警一张图、
全过程综合看板，多维度统计分析
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环保管控缺乏有效工具

渣土车运输安全存隐患

建筑垃圾业务均是市场行为，在现有管理办法下仍存在

“黑工地”“黑车”，无证作业

车辆出工地不及时冲洗、工地扬尘问题、道路抛洒滴漏

问题、随意倾倒等均会影响市容环境

渣土车运行过程中出现超载、跑冒滴漏、右转盲区等

均会造成交通安全隐患

有效制约违规运输运营

全程监管，渣土运输作业规范化

多渠道监督，提升监管质量

源头证件管控限制违规主体，提高行政许可效率，稳

定渣土市场

多部门协同监管、执法，提高两点一线运行规范，避

免环境污染、交通隐患

建立政府、企业、公众沟通机制，促进资源调配与交易，

增加社会监督渠道，最终促进建筑垃圾监管质量

违规运营难管控

“两点一线”全时空监管，互联网思维解决“渣土三黑”难题

量化考核与执法，实现渣土相关企业信用管理，

辅助建立准入准出机制

量化考核，辅助市场准入机制建立

两点：工地智能监管，渣土消纳场监管

一线：车辆全状态监管、举升、密闭、载重，

支持异常行为反控

严格过程控制，两点一线全监管

渣土运输资质申报多部门联合审批管理，证件

管控严把关，取缔无证作业车辆与单位

多部门联合审批，限制不合规主体

AI助力跑冒滴漏、危险驾驶行为智能识别，减

少执法监管资源投入压力

AI助力违规行为识别，节省人力



建筑垃圾全过程监管系统

更

多

功

能

“两点一线”全时空监管，互联网思维解决“渣土三黑”难题

综合监管一张图

通过WEBGIS和图层技术在一张图上显示车辆、
工地、消纳场、区域网格等关键元素。支持地图
显示、数据看板显示

工地与消纳场进出监管

工地与消纳场台账管理、运输车辆台账、进出车辆
身份识别记录、历史数据查询

运输过程实时作业监管

运输区域、路段管理、车辆实时位置、速度、轨
迹，在线状态、油耗、车载视频，违规情况即时
报警记录

公共信息发布

平台支持对建筑垃圾相关管理办法、法规、政策
文件等公共信息建库管理

决策支持管理

违章统计、出土量统计分析、剩余土方量预估、
车载终端检测统计、消纳场处理量估算

企业诚信考核与巡查管理

建立渣土运输企业诚信档案、支持执法巡查上报、
案件处理跟踪、作业考核管理等功能



综合协同调度监管系统

一线作业主体

✓ 建立市、区、街道三级指挥调度系统，通过多样化终端设备，依托定制化软件平台（web-APP-IM-小程序），实现监管主体和作业主体之间的信息上传下达、互联互通、协同共享，

快速响应、从容应对紧急情况。

✓ 公众参与监督，通过小程序、公众号等渠道上传身边环卫问题，实现全民环卫。

改变传统单一的层级式调度、“群聊式”调度、即时随机调度模式

市级管理部门 区级管理部门 服务公司街道管理部门 公众



综合协同调度监管系统

案例：重大巡查，14：00完成日常两倍清扫，15:00保障车辆撤退，通过系统“雷达式”搜索指定路段固定范围内车辆资源，即时通知、追踪。

场景化调度，快速应急启动

调度场景

 重大巡查

 指定路段检查

 设备异常

 天气异常

 转运站超量

 处置终端超量

 处置终端缺量

调度方式

 单资源定向选择

 群组调度

 Web端、APP端联动

调度



环卫智能办公管理系统
面向管理部门的系统办公平台，提高事件、数据内部流转效率

✓ 实现环卫各业务系统的信息集成，是内部业务办理的统一入口，辅助提升环卫办公效率

✓ 包括单点登录、导航栏、信息公告、组织架构管理、公文管理、工作动态、内部新闻、数据查询、 个人工作台、个性化工作界面



智慧环卫移动应用

基础信息查看 作业质量移动稽查 问题整改反馈 运行数据查看

基于智能移动终端建设的面向政、企用户的协同处理平台



智慧环卫移动应用

移动调度管理 统计报表查看 统计报表查看 移动办公

基于智能移动终端建设的面向政、企用户的协同处理平台



公共参与与服务平台

环卫信息公开 基础设施查询 环卫问题上报 环卫活动参与

环卫为民、全民环卫，提高公众满意度



环卫大数据分析
建立面向主题的、高集成的数据仓库，获悉发展概况、分析特定场景

基础类数据仓库

标签库：统计时间维度、区域维度、设施类型、设施

状态、建设时间、服务范围、运行监管数据（日均人

流量、进出车次、处理垃圾量、臭气浓度、自定义添

加）、维保频次、考核异常次数、考核评价数据等

保洁类数据仓库

收运处数据仓库

考核类数据仓库

区域维度、标段维度、路段维度、面积大小维度、作业

类型、资源配置数据、作业要求、运行数据（在线数据、

状态数据）、违规数据、日均作业时长、日均作业里程、

任务完成率、作业质量评价数据等

区域维度、作业计划、收集数据维度、清运数据维度、

转运数据维度、任务完成率、处置终端数据维度、异

常数据维度等

区域维度、时间维度、考核对象、考核类型、评价数据

来源、考核维度、考核（问题）因子、整改状态、考核

结果等

例如：管理人员需要进行90年代建设、日均人流量处

于200人以上、设备维保频次月度频次达到5次的公厕

进行筛选，辅助进行公厕维修计划

例如：输出2019年3月所有标段中洒水作业作业频次2

次/天（重点作业路段）作业完成率及作业质量评价，

快速知晓重点作业路段作业到位情况

例如：进行核心区域全年垃圾足迹分析，产生区域、产

生量、转运站、转运量、处置终端、处置量，明确各区

域进入转运站、各转运站进入终端的占比分析，辅助进

行区级、乡镇、街道级别的计量数据精细化管理

例如：筛选2018年考核数据来源是公众、排名

前10的投诉问题，同步输出整改率，查看是否及

时对公众关心的问题进行解决



环卫大数据分析
集环卫元素、环卫资源和环卫案件于一体，全局把控整体业务

◆ 环卫元素动静信息

设施设备类型、数量；设施设备在线信息、

状态信息

◆ 环卫资源业务数据

资源在线率、资源作业状态

◆ 环卫案件状态信息

案件来源、案件处理状态



环卫大数据分析

◆ 区域垃圾物流

区域、垃圾类型、运行轨迹、垃圾量、

运输车次

◆ 全类型垃圾产生量

垃圾类型、运输车次、垃圾量数据

◆ 垃圾分类指标数据

居民三率、分类三化指标完成情况等

以“量”为核心描绘城市“垃圾之旅”，追踪垃圾物流和分类进程



环卫大数据分析

抓取各业务系统异常数据，按类型、等级进行即时推送、集中处理

◆ 集中展示集中处理

设施设备维修类报警、设备异常类报警数据、业务

类报警数据（作业车辆空驶、环卫人员脱岗、未及

时收运、处置超量等）

◆ 违规排名

报警类型排序、报警等级排序、企业报警数据排序

◆ 信息共享方式

弹出框提醒、声音提醒、移动应用推送等



智慧物联终端硬件：车载配套硬件

车载RFID卡读卡器

高准确度，5m范围内，快速读取RFID

卡身份信息

车载摄像头

可视化清扫、洒水路面质量

支持AI识别前后质量对比

智能调度屏

双向沟通数据载体

秒级接收调度信息

油耗模块

适应多样化环境，自带滤波技术，还原颠簸

路面的真实油耗

8000+油耗监管在线，降低异常油耗发生率

餐厨车提桶设备加装称重，采用消元、速

度补偿、Akima插值等先进算法，动态称

重模式下的双向自动去皮计量保证精度

车载称重车载主机

设备多接口，统一通道传输多类型监管数据

20000+车辆稳定监管在线



环卫智能手表

针对环卫工人的业务及
监管要求，自主研发的
高科技智能穿戴设备

双向通讯

管理人员和作业人员实时沟通，支持：
语音对讲、文字接收

三个月内作业轨迹轻
松查询

连续信号传输，定点
自动考勤

电子围栏

区域准确识别，违规报警

计步、心率、血压检测，
异常告警

SOS报警

发生事故或紧急情况，
一键报警

电子工牌
便捷式人员定位设备

电子围栏

区域准确识别，违
规报警

SOS报警

发生事故或紧急情况，
一键报警

历史轨迹

三个月内作业轨
迹轻松查询

自动考勤

连续信号传输，定
点自动考勤

智慧物联终端硬件：人员定位终端

历史轨迹自动考勤 健康关怀



智慧物联终端硬件：公厕配套硬件

臭气传感器—“电子鼻式”臭气监管

实时监测公厕臭味，异常告警，联动除臭设施，保障空气清新

人流量传感器—“双目式”客流监测

实时监测进出人流量，辅助判断公厕负荷能力、饱和度

智能电表—公厕智能抄表员

定时读取电表数据，确保数据真实可靠

智能水表—公厕智能抄表员

定时读取水表数据，确保数据真实可靠

温湿度传感器—公厕“晴雨表”

实时感知公厕现场温湿度，平台启动响应预案

液晶显示屏—公众互动屏

联网展示监测数据、评价数据、宣传数据、周边服务数据

智能门锁—蹲位状态感应器

实时获取公厕使用状态，引导居民快捷找到空闲厕位



果壳箱满溢监测设备

智慧物联终端硬件：其他

RFID卡 建筑垃圾工地监测主机 边缘计算盒子 ECU

垃圾分类移动督导设备 远程执法设备 无人值守称重设备

垃圾智能分类箱 臭气监测设备 噪声监测设备 渗滤液液位监测设备



智慧环卫总体介绍03
Chapter 3

伏泰经典案例介绍

* 此 文 件 只 供 伏 泰 内 部 使 用



公司简介

2005年伏泰成立，2007年进入环卫固废领域，发展成集智慧城市管理、垃圾分类运营、生态环境治理、企业环境管控四大

解决方案及产品、服务的综合性服务商，提供项目咨询、规划、建设、运营于一体的全流程服务。

2015年登陆新三板（股票代码832633），连续2年进入创新层，2018年启动IPO计划。现有员工500余人，其中研发人员

超过300名。下属环境云、纳故、中鉴华测、环科云等17家子公司，阳泉信产、南京源悦2家参股公司和5家分公司。

伏泰持续致力于产学研一体化研究，拥有100多项专利技术，主编多项智慧环卫和垃圾分类等行业标准。目前已累计为180

多座城市政府部门、30多家环境企业提供环境信息化服务，同时为30多座城市提供全循环垃圾分类运营服务。



公司简介—核心业务板块

环卫第三方监管测评服务
解决方案

公共事业信息化
解决方案

公共卫生信息化
解决方案

政府环卫固废信息化解决方案

企业环卫固废信息化解决方案

综合治水信息化解决方案

大气综合治理信息化解决方案

综合环境IT

解决方案
互联网+垃圾分类运营

解决方案

宣教服务

线上运营服务

再生资源第三方运营服务

垃圾分类智能设备设施建设

商业化运营服务

环卫一体化作业第三方测评考核

垃圾分类第三方测评考核服务

生活垃圾焚烧发电厂第三方监管服务

预防接种智慧门诊解决方案

医疗冷链智慧管理解决方案

疫苗全程追溯系统解决方案

免疫规划云平台解决方案

智慧公卫管理系统解决方案

门前三包智慧化管理解决方案

智慧市政整体解决方案

国土卫星遥感监测解决方案

智慧园林大数据管理解决方案

城市管网管理一体化解决方案

道桥智能监控系统解决方案

智慧照明大数据管理解决方案



公司简介—核心成员企业、致力于专业服务

伏泰科技控股子公司，“互联网+”垃圾

分类运营服务商、再生资源综合利用运

营服务商，引领分类领域的创新与变革。

苏州纳故环保科技有限公司

伏泰科技控股子公司，专注环保政策

宣贯、知识技能学习社区及技术合作

的线上平台。

苏州环科云信息科技有限公司

伏泰科技控股子公司，专注于环境

治理企业云计算和大数据服务，助

力企业管理和商业模式转型。

苏州环境云信息科技有限公司

伏泰下属17家子公司、2家参股公司、5家分公司，面向各类业务落地

伏泰科技控股子公司，从事垃圾分类、

生活垃圾焚烧发电厂、环卫一体化第三

方监测考评服务。

苏州中鉴华测科技有限公司



深圳

焦作

郑州

公司简介—案例分布

市场占有率持续十年稳居第一

稳定客户群体多期项目建设

累计服务政府客户180余家

政府客户20余家

落地项目数超400个

合作企业

玉禾田

中环洁

锦江环境

美欣达

北控环境

高能环境

首创环保

伟明环保

圣元环保

……

地市级：

苏州、厦门、深圳、武汉、无锡、

福州、杭州、西安、重庆、长沙、

温州、沈阳、焦作、郑州、连云

港、无锡、常州、金华、衢

州……

区级：

上海静安区、苏州工业园区、苏

州高新区、厦门集美区、武汉汉

阳区、北京朝阳区、沈阳浑南区、

上饶信州区、福州鼓楼区、山西

晋中区、青岛黄岛区……

县级：

常熟、昆山、嘉善、安吉、龙游、

海门、如东、平湖……



环卫类案例

产品名称 案例 经典案例

环卫车辆监督与考核系统

70%的案例均包含此产品

市级案例：苏州、常州、无锡、深圳、厦门、湖州等

区县级案例：上海静安、厦门湖里、上饶信州、沈阳浑南、

常熟、佛山禅城区等

镇街级案例：吴江太湖新城、乍浦、独山港等

企业案例：玉禾田、北控水务等

• 常州市环卫信息化管理平台：建立市区两级管理平台，实现市场化企业

归口管理，通过排班、实时监管、智能统计实现机械化有效作业统计；

• 玉禾田智慧环卫系统：有效作业监管基础上，实现车辆日常运行维护管

理，实现成本管控；通过车载智能调度屏建立监控中心与一线作业沟通

机制

环卫人员监督与考核系统

50%的案例包含此产品

市级案例：盐城、厦门、深圳等

区县级案例：苏州园区、海门、南通崇川、武汉汉阳、如

东等

镇街级案例：吴江平望、乍浦等

企业案例：玉禾田、北控水务等

• 盐城智慧环卫管理系统：实现以全类型人员定位管理，实现人员在岗时

长、在岗状态综合监管；

• 苏州园区环卫信息化平台：基于人员数量抽检的人员配额是否到位的平

台管理，预设排班数量、定时抽检在岗人员，辅助市场化作业履约情况

的评价

公厕在线监管与便民服务系统
上海静安智慧环卫项目、北京朝阳区智慧公厕项目、南京

栖霞智慧环卫项目、苏州高新区智慧公厕项目、南通智慧

环卫项目、安吉智慧环卫项目

上海静安智慧公厕：围绕公厕革命发展战略，以建设“生态型、科技型、

智慧型、便民型”公厕管理模式为目标

环卫作业质量督查管理系统
30%的案例包含此产品

市级案例：苏州、无锡、常州、镇江、厦门等

区县级案例：常熟、硚口、东阳、兰溪等

• 镇江环卫信息化管理平台：通过智能抽样实现公平公正全覆盖的作业质

量考核，并实现考核人员考核任务完成情况考核（数量和位置）

• 常熟市智慧环卫系统：定制小程序与APP吻合多使用场景与方式，保障

取证工作的完成



固废类案例

产品名称 案例 经典案例

垃圾分类信息化系统
苏州垃圾分类监管系统、南京分类监管平台、临安垃圾分

类监管平台等

苏州垃圾分类监管系统：覆盖城区分类和农村分类，建设针对性平台；建

立互联网+垃圾分类平台，打造多部门联合运行模式；引入AI识别技术，实

现混收混运监管，解决分类难题

垃圾收运监管系统
溧阳智慧环卫管理系统、安吉智慧环卫管理系统、海门智

慧环卫管理系统、如东智慧环卫系统等

海门智慧环卫管理系统：实现公交报站式收运，实现收运工作点面结合的

监管，保障收集的全覆盖、收集的及时性

垃圾转运监管系统
长沙固废综合管理平台、常州大型转运站监管平台、苏州

大型转运站监管平台、溧阳智慧环卫管理系统等

长沙固废综合管理平台：除传统的视频监管功能以外，实现进出车辆识别、

垃圾量实时计量、生产工艺全真模拟，关键工况参数在线监管等，实现转

运站全方位监管

处置终端监管系统
长沙固废综合管理平台、武汉生活垃圾智能监管平台、苏

州环卫监管系统三期、昆山智慧焚烧平台

• 武汉市生活垃圾智能监管平台：实现9个处置终端计量监管，并基于设计

量和分配量、区域预估量，对比实际进厂量，实现9个处置终端和15个

区域的垃圾量的综合调配

• 苏州环卫监管系统三期：实现运行工况和环保数据实测与欧标、国标对

比分析，保障终端合规运营



固废类案例

产品名称 案例 经典案例

餐厨垃圾全生命周期管理系统

市级案例：苏州、无锡、杭州、衢州、金华、厦门、福州、

海口、东莞、沈阳、包头、宜昌、南宁等

区县级案例：苏州高新区、苏州园区、常熟、萧山等

企业级案例：锦江集团、维尔利、蓝德环保、江苏洁净

厦门餐厨垃圾管理系统：通过平台建设，确保餐厨垃圾收运闭环操作，杜

绝地沟油等黑色价值链，智能运用收运路线优化模型，经济有效地利用能

源、劳力与设备，大幅降低收运成本，建成福建省最全餐厨信息化监管系

统。系统共签约收运单位近1300家，开辟收运线路48条，启用车辆50台。

2017年4月份该示范厂日处理餐厨垃圾已达到180余吨，全月处理餐厨垃圾

约5500吨，垃圾日收运量最大达到220吨。

建筑垃圾全过程监管系统
市级案例：苏州、西安、福州

区县级案例：昆山、临安、吴江、平阳

苏州建筑垃圾管理系统：2015年一期，2017年二期、48运输企业、2000+

渣土车辆、700+工地、300+处置终端，通过管理机构、制度和平台并行、

环环相扣的联合审批制度、“两点一线”信息化管理平台实现建筑垃圾综

合管理
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